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1. Giris

o E-Ticaret Giivenliginin Onemi

E-ticaret, son yillarda hizla bliylyen bir sektdr olmasina ragmen, bu biylime
beraberinde givenlik risklerini de getirmektedir. Musteriler, ¢evrimigi aligveris
yaparken kisisel ve finansal bilgilerinin glivende oldugundan emin olmak isterler. Bu
ylzden, e-ticaret glivenligi yalnizca misterilerin korunmasi agisindan degil,
isletmelerin itibarini ve strdurilebilirligini saglamak agisindan da kritik &neme
sahiptir. Glvenlik ihlalleri, musteri kaybina, hukuki sorunlara ve mali zararlarin yani
sira marka itibarinin zedelenmesine yol agabilir. Bu nedenle, e-ticaret glivenliginin
saglanmasi, her buyuklikteki isletme igin stratejik bir gerekliliktir.

o Kitapgigin Amaci ve Kapsami

Bu kitapgigin amaci, e-ticaret glivenligi ile ilgili temel bilgileri sunmak ve isletmelerin
uygulamasi gereken glivenlik stratejilerini detaylandirmaktir. Kitapgik, e-ticaret
sitelerinin karsilasabilecegi tehditler, bu tehditlerden korunma yontemleri ve kullanici
verilerinin nasil glivende tutulabilecegine dair kapsamli bir rehber sunmayi
hedeflemektedir. Ayrica, veri koruma diizenlemeleri, 6deme glvenligi ve kimlik
dogrulama gibi kritik konularin yani sira saldiri tlrleri ve ag glivenligi gibi teknik
detaylara da deginilecektir. Kitapcik, hem kiiclik hem de buiylik e-ticaret isletmeleri
icin uygulanabilir ¢c6ziimler ve en iyi glivenlik uygulamalarini sunar.

2. E-Ticaret Giivenlik Temelleri

o E-Ticaret Giivenliginin Temel ilkeleri

E-ticaret glivenligi, cevrimigi ticaret yapan bir isletmenin verilerini, sistemlerini ve
kullanicilarini dijital tehditlere karsi koruma sirecidir. E-ticaret glivenliginin temel
ilkeleri, tim isletmelerin dikkate almasi gereken glivenlik standartlarini igerir:

o Gizlilik (Confidentiality): Musteri ve isletme verilerinin yetkisiz kisilerce
erisilmemesini saglamak icin gerekli 6nlemleri almak. Verilerin korunmasi,
kisisel bilgilerin ve finansal detaylarin glivende tutulmasini igerir.

o Biitlnliik (Integrity): Verilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin korunmasidir.
Bu ilke, veri Gzerinde yetkisiz degisiklik yapilmasini engellemeyi ve verilerin
glivenli bir sekilde iletilmesini saglar.

o Erisilebilirlik (Availability): E-ticaret platformunun siirekli ve kesintisiz
calismasini saglamak. Sistemlerin kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasi,
musterilerin sorunsuz alisveris deneyimi yasamasini saglar.



o

Kimlik Dogrulama (Authentication): Musterilerin ve sistem yoneticilerinin
kimliklerinin dogrulanmasi ve sadece yetkili kisilerin sisteme erisim saglamasi,
glivenligi saglamada kritik bir adimdir.

Bu ilkeler, e-ticaret isletmelerinin glivenlik standartlarini olustururken dikkate almasi
gereken temel yapi taglaridir.

Tehditler ve Riskler

E-ticaret glivenligini tehdit eden birgok farkli siber saldiri ve risk bulunmaktadir. Bu
tehditler, hem isletmelerin mali yapisina hem de misteri glivenine zarar verebilir. E-
ticaret isletmelerinin karsi karslya oldugu baslica tehditler sunlardir:

@)

DDoS Saldirilan (Distributed Denial of Service): Web sitesine asir1 yiklenme
yaparak hizmetlerin erisilemez hale getirilmesine neden olan saldirilar. Bu tir
saldirilar, hem musteri memnuniyetini distrir hem de gelir kaybina yol
acabilir.

SQL Injection: Veritabanlarina yonelik saldirilar, saldirganlarin yetkisiz bir
sekilde veri cekmesine veya verileri degistirmesine neden olabilir. Bu, 6zellikle
musteri bilgileri ve finansal verilerin tehlikeye girmesine yol agar.

Phishing: Musterilere gonderilen sahte e-postalar veya mesajlar yoluyla kisisel
ve finansal bilgilerin calinmasi riski. E-ticaret isletmeleri, bu tir dolandiricilik
yontemlerine karsi 6nlemler almalidir.

Malware (Zararh Yazilimlar): Sistemlere zarar vermek veya veri ¢calmak
amaciyla kullanilan kot amach yazilimlar. Malware, e-ticaret platformlarina
sizarak misteri verilerini ve 6deme bilgilerini tehlikeye atabilir.

E-ticaret isletmeleri, bu tehditlere karsi dnleyici glivenlik stratejileri gelistirerek
riskleri minimize etmelidir.

Giivenlik Stratejileri

E-ticaret glivenligi saglamak icin isletmelerin uygulamasi gereken stratejiler sunlardir:

o

Sistem Giincellemeleri: Yazilim ve donanimlarin diizenli olarak glincellenmesi,
glivenlik aciklarinin kapatilmasina yardimci olur. E-ticaret platformunun ve
web sunucularinin stirekli olarak giincel tutulmasi, siber saldirilara karsi
korunmada etkili bir yontemdir.

Veri Sifreleme: Kullanici verilerinin givenli bir sekilde saklanmasi ve iletilmesi
icin sifreleme tekniklerinin kullanilmasi. SSL sertifikalari ve gelismis sifreleme
algoritmalari, verilerin Gglinct sahislar tarafindan ele gecirilmesini engeller.
iki Faktorlii Kimlik Dogrulama (2FA): Kullanicilarin giris yaparken sadece
sifreyle degil, ek bir dogrulama faktord ile kimliklerini kanitlamalari, hesap
glvenligini artirir.



o Diizenli Giivenlik Denetimleri: Glvenlik aciklarinin tespit edilmesi ve sistemin
glvenlik diizeyinin siirekli kontrol edilmesi igin diizenli denetimlerin yapilmasi
gereklidir.

Bu glivenlik stratejileri, e-ticaret isletmelerinin dijital diinyada glivenligini
saglamasina yardimci olur ve siber tehditlere karsi dayanikliliklarini artirir.

3. Web Sitesi Guivenligi

o SSL Sertifikalar ve Sifreleme

Guvenli web siteleri, misteri bilgilerini koruma altina almak icin SSL (Secure Sockets
Layer) sertifikalarini kullanir. SSL, sunucu ile musteri arasindaki veri trafigini
sifreleyerek Gglincli sahislarin verilere erisimini engeller. E-ticaret siteleri icin SSL
sertifikasi, misterilerin givenli bir ortamda aligveris yapabilmesi igin olmazsa
olmazdir. HTTPS protokoli, SSL sertifikasi kullanan web sitelerinde aktif olur ve
tarayicilarin misterilere glivenli bir baglanti sundugunu gosterir. SSL sertifikasi
kullanmanin faydalari:

o Veri Glvenligi: SSL, kullanici adlari, sifreler, kredi karti bilgileri gibi hassas
verilerin sifrelenmesini saglar.

o SEO Avantaji: Google ve diger arama motorlari, HTTPS protokollerini
destekleyen sitelere daha yiiksek siralama avantaji sunar.

o Miisteri Giiveni: SSL sertifikasi, musterilere glivenli bir alisveris ortami
sundugunuzu gosterir ve bu da musteri glivenini artirir.

o Web Giivenlik Duvarlari (Firewall)

Web glivenlik duvarlari (Web Application Firewall - WAF), e-ticaret sitelerini kot
amagli saldirilardan koruyan énemli bir glivenlik aracidir. WAF, web trafigini izleyerek
gelen ve giden veri paketlerini denetler ve kétii amagh trafigi engeller. Ozellikle SQL
Injection, XSS (Cross-Site Scripting) gibi yaygin web saldirilarina karsi etkili bir
savunma saglar. Web glivenlik duvarlarinin faydalari:

o Saldirilara Karsi Koruma: WAF, web uygulamalarini ve sunuculari dogrudan
hedefleyen saldirilari engeller.

o Gergek Zamanl izleme: Web giivenlik duvarlari, trafigi anlik olarak izler ve
sUpheli aktiviteleri tespit eder.

o Kolay Entegrasyon: E-ticaret siteleri icin WAF, kolayca entegre edilebilir ve
dizenli glincellemelerle sistemin glivenligi artirilabilir.



¢ Gilvenli Web Sunuculari ve Yazilim Giincellemeleri

E-ticaret platformlarinin glivenligini saglamak igin web sunucularinin yapilandiriimasi
ve yazilim giincellemelerinin dizenli olarak yapilmasi kritik &nem tasir. Web sunucusu
yazilimlari (Apache, Nginx vb.) veya e-ticaret platformlarinin (Magento,
WooCommerce gibi) eski stirimleri, bilinen glivenlik agiklarina sahip olabilir. Bu
aciklar, siber saldirganlar tarafindan sisteminize sizmak igin kullanilabilir. Glvenli web
sunucusu ve yazilim yénetimi stratejileri:

o Gincelleme ve Yama Yonetimi: E-ticaret platformlarinda kullanilan yazilimlar
ve isletim sistemleri diizenli olarak giincellenmeli ve glivenlik yamalari
yuklenmelidir.

o Givenli Sunucu Konfigiirasyonu: Web sunucusu yapilandirilirken gereksiz
hizmetler ve portlar kapatilmali, yalnizca gerekli olan uygulamalar
calistiriimalidir.

o Veri Yedekleme: Olasi saldiri veya veri kaybi durumlarinda hizli bir sekilde geri
donis saglanabilmesi icin web sunucularinin ve veritabanlarinin diizenli
yedeklenmesi gereklidir.

4. Kullanici Verileri Guvenligi

o Kisisel Bilgilerin Korunmasi

E-ticaret isletmeleri, misterilerinden topladiklari kisisel bilgileri koruma
sorumluluguna sahiptir. Kisisel bilgiler, ad, adres, e-posta ve kredi karti bilgileri gibi
hassas verileri icerir. Bu bilgilerin yetkisiz kisilerin eline ge¢mesini engellemek,
miusterilerin glivenini kazanmak agisindan hayati dnem tasir. Kisisel veri glivenligi
saglanmadiginda, veri sizintilari ve kétiye kullanimlar isletmenin itibarini ve mali
sagligini riske atabilir. Bu nedenle, kisisel verilerin korunmasi icin asagidaki 6nlemler
alinmalhdir:

o Veri Toplama Siirecinin Seffafligi: Musterilere hangi bilgilerin toplandigi, nasil
kullanildigi ve kimlerle paylasildigi konusunda agik bilgi verilmelidir.

o Veri Saklama ilkeleri: Kisisel veriler sadece gerektigi siire boyunca saklanmali,
kullanimi sona eren veriler glivenli bir sekilde silinmelidir.

o Erisim Kontrolleri: Kisisel bilgilere erisim sadece yetkili personel ile
sinirlandirilmal ve yetkisiz erisimler engellenmelidir.

o Veri Sifreleme ve Giivenli Depolama

Kullanici verilerini korumanin en etkili yollarindan biri sifreleme tekniklerini
kullanmaktir. Sifreleme, verilerin yetkisiz kisiler tarafindan okunmasini veya
kullanilmasini engeller. Ozellikle kredi karti bilgileri ve parola gibi hassas veriler
mutlaka sifrelenmelidir. Sifreleme, verilerin hem iletilmesi hem de depolanmasi
sirasinda kullanilmalidir. iste veri sifreleme ve giivenli depolama icin dikkat edilmesi
gerekenler:



o

AES ve RSA Sifreleme: Gelismis Sifreleme Standardi (AES) ve RSA gibi giicli
sifreleme algoritmalari kullanarak verilerin glivenligini saglayin.

Hash Fonksiyonlari: Kullanici sifreleri gibi veriler, geri déndirilemez hash
fonksiyonlari ile korunmalidir. MD5 gibi eski algoritmalar yerine SHA-256 gibi
daha giivenli hash yontemleri kullaniimalidir.

Bulut Depolama Giivenligi: Eger kullanici verileri bulut ortaminda
depolaniyorsa, bulut hizmet saglayicilarinin giivenlik 6nlemleri
degerlendirilmelidir. Bulut tabanl verilerin sifrelenmis ve givenli bir sekilde
saklandigindan emin olunmalidir.

GDPR ve Diger Veri Koruma Diizenlemeleri

Kullanici verilerinin korunmasi sadece teknik giivenlik énlemleri ile sinirh degildir. E-
ticaret isletmeleri, veri koruma diizenlemelerine de uyum saglamak zorundadir.
Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Tuzigu (GDPR) gibi veri koruma yasalari,
kullanicilarin verilerinin nasil toplandigini, islendigini ve saklandigini belirler. Bu
diizenlemelere uymak, veri sizintilarindan dogabilecek hukuki ve mali yaptirimlardan
korunmanizi saglar. Onemli veri koruma diizenlemeleri sunlardir:

@)

GDPR (General Data Protection Regulation): GDPR, AB (ilkelerinde faaliyet
gosteren veya bu llkelerde yasayan kisilere hizmet sunan e-ticaret isletmeleri
icin gecerlidir. GDPR, kullanicilarin verileri tGizerinde daha fazla kontrol sahibi
olmasini saglar ve veri ihlallerine karsi agir cezalar 6ngorir.

KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu): Tirkiye'de faaliyet gosteren e-
ticaret isletmeleri, KVKK'ya uymak zorundadir. Bu yasa, kisisel verilerin
korunmasi ve veri isleme siireglerinin seffaf olmasini saglar.

CCPA (California Consumer Privacy Act): ABD'nin Kaliforniya eyaletinde
gecerli olan bu yasa, kullanicilarin verilerinin toplanmasi ve islenmesi ile ilgili
haklarini korur. ABD'de yasayan misterilere hizmet sunan isletmeler bu
yasaya uygun hareket etmelidir.

Bu diizenlemelere uymak, hem yasal riskleri azaltir hem de kullanicilarin glivenini
kazanmaniza yardimci olur.



5. Odeme Giivenligi

Giivenli Odeme Sistemleri

E-ticaret sitelerinin en kritik alanlarindan biri 6deme givenligidir. Musterilerin kredi
karti, banka bilgileri gibi finansal bilgilerini girerek yaptiklari 6demelerin glivenligi,
isletmenin glivenilirligi agisindan biylk 6nem tasir. Glvenli 6deme sistemleri
kullanmak, musterilerin 6deme islemlerini glivenli bir sekilde gerceklestirmelerini
saglar. iste giivenli 6deme sistemlerinin temel 6zellikleri:

o Sifrelenmis Odeme Sayfalari: Odeme sayfalari SSL ile sifrelenmeli ve giivenli
bir HTTPS baglantisi Gzerinden ¢alismalidir.

o Giivenli Odeme Ag Gegitleri: Odeme islemlerini ydneten liclincii taraf ddeme
ag gecitleri (PayPal, Stripe, iyzico vb.) glicll glivenlik dnlemleri sunar. Bu ag
gecitleri, 6deme bilgilerini glivenli bir sekilde isleyerek hem miusterilerin hem
de isletmenin glivenligini saglar.

o Tokenizasyon: Kredi karti bilgileri gibi hassas veriler, 6deme ag gecitleri
tarafindan tokenizasyon yontemiyle korunabilir. Bu yontem, gercek kart
bilgilerini saklamak yerine, bir dizi anlamsiz harf ve rakam kombinasyonu
olusturur.

PCI DSS Uyumu

E-ticaret isletmeleri, misteri 6deme bilgilerinin glvenligini saglamak i¢in PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard) standartlarina uymak zorundadir. PCI
DSS, tiim kredi karti bilgilerini glivenli bir sekilde saklama ve isleme zorunlulugu
getiren uluslararasi bir giivenlik standardidir. iste PCI DSS uyumunun temel ilkeleri:

o Giivenli Ag Yapisi: Odeme islemleri icin kullanilan aglar giivenli bir sekilde
yapilandirilmali ve korunmalidir. Firewall (glivenlik duvari) gibi araglarla ag
trafigi izlenmeli ve tehditlere karsi korunmahdir.

o Kredi Karti Bilgilerinin Sifrelenmesi: Kredi karti numaralari, 6deme islemi
sirasinda sifrelenerek saklanmalidir. Kart bilgileri asla diiz metin olarak
saklanmamalidir.

o Kapsamli Erisim Kontrolleri: Kredi karti bilgilerine yalnizca yetkili personel
erisebilir. Ayrica, bu erisimlerin diizenli olarak izlenmesi ve kayit altina
alinmasi gerekir.

o Givenlik Testleri ve Denetimleri: PCI DSS uyumunun devamliligi igin diizenli
glivenlik testleri ve denetimleri yapilmalidir. Glivenlik agiklarinin kapatilmasi
ve sistemlerin glincellenmesi, kart bilgilerini korumak agisindan kritik 6neme
sahiptir.
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Dolandiricilik Onleme ve izleme

E-ticaret isletmeleri igin dolandiricilik riski, ddeme glivenligi alaninda karsilagilan en
bilylk tehditlerden biridir. Dolandiricilik faaliyetlerinin erken tespit edilmesi ve
dnlenmesi, hem isletmenin mali sagligini korur hem de misteri giivenini artirir. iste
dolandiricihigl 6nleme ve izleme yéntemleri:

o

3D Secure: 3D Secure, ddeme sirasinda musteriye ek bir dogrulama adimi
sunan bir glvenlik protokoludir. Bu ek giivenlik katmani, misterinin
bankasina yonlendirilerek kimligini dogrulamasini saglar. Visa (Verified by
Visa) ve MasterCard (MasterCard SecureCode) bu sistemin yaygin
kullanimlarina érnektir.

Fraud Tespit Sistemleri: Odeme ag gegitleri ve e-ticaret platformlar,
dolandiricilik faaliyetlerini izlemek igin gelismis algoritmalar ve tespit
sistemleri kullanir. Stpheli islemler otomatik olarak isaretlenir ve gerekli
glivenlik adimlari atilir.

Giivenli Odeme Limitleri: Miisteri islemlerinde belirli limitler belirlemek,
yuksek riskli ve olagan disi islemlerin tespit edilmesine yardimci olur.
isletmeler, belirli bir meblagin tizerindeki islemler icin ek giivenlik
dogrulamalari isteyebilir.

6. Kimlik Dogrulama ve Erisim Kontrolii

Giiglii Sifreler ve iki Faktorlii Kimlik Dogrulama

E-ticaret platformlarinin glivenligi, kullanicilarin ve sistem yoneticilerinin kimliklerini
dogrulayan glivenli sifreleme yéntemleriyle baslar. Giiglu sifre politikalari ve iki
faktorlt kimlik dogrulama (2FA), kullanici hesaplarinin kot niyetli saldirilardan
korunmasina yardimci olur.

o

Guglii Sifre Politikasi: Sifrelerin yeterince uzun, karmasik ve tahmin edilmesi
zor olmasi gerekir. Gucli bir sifre, bliylk ve kiiclik harfler, rakamlar ve 6zel
karakterler igerir. Ayni zamanda sifrelerin dizenli araliklarla degistirilmesi de
onemlidir.

iki Faktorlii Kimlik Dogrulama (2FA): 2FA, kullanicilardan sadece bir sifre
degil, ikinci bir dogrulama 6gesi de ister. Bu, genellikle telefonlarina
gonderilen bir SMS kodu, e-posta dogrulamasi veya bir kimlik dogrulama
uygulamasi lzerinden saglanir. 2FA, kullanici hesaplarinin ele gegirilmesini
zorlastiran ek bir glivenlik katmani saglar.

Sifre Yonetim Araglari: Glglu sifrelerin hatirlanmasi zor olabilir. Kullanicilar,
glvenli sifre yonetim araglari (6rnegin LastPass, 1Password) kullanarak
sifrelerini glivenli bir sekilde saklayabilir ve yonetebilirler.
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Kullanici Erisim Kontrolleri

Erisim kontroli, kullanicilarin e-ticaret platformlarina ve sistemlerine ne derece
erisim saglayabilecegini belirleyen bir glivenlik mekanizmasidir. Kullanicilarin rollerine
ve sorumluluklarina bagh olarak erisim seviyeleri kisitlanmalidir.

o

Yetki Seviyeleri: Yalnizca gerekli bilgilere erisimi olan kullanicilar, sistem
giivenligini korumak icin yetkilendirilmelidir. Ornegin, bir miisteri temsilcisi
finansal bilgilere erisim saglayamamalidir.

Rol Tabanl Erisim Kontrolii (RBAC): RBAC, kullanicilara belirli roller atanarak
erisim seviyelerinin yonetildigi bir sistemdir. Her kullanicinin rolline gore
sistemde hangi islemleri yapabilecegi belirlenir ve buna gore erisim kontroli
saglanir.

Oturum Siirelerinin Sinirlandirilmasi: Kullanicilarin oturum sireleri
sinirlandirilarak belirli bir stire kullanilmayan hesaplarin otomatik olarak
oturumu kapatilir. Bu, 6zellikle kamuya agik bilgisayarlar kullanildiginda,
kullanici hesaplarinin bagkalari tarafindan kullaniimasini engeller.

Yonetici Hesaplarinin Giivenligi

Yonetici hesaplari, sistemin en kritik erisim noktalarina sahip oldugu igin, bu
hesaplarin giivenligi buylik dnem tasir. Yonetici hesaplari k6t niyetli kisiler
tarafindan ele gegirildiginde, tiim sistem tehlikeye girebilir. Bu nedenle, yonetici
hesaplari icin alinmasi gereken glivenlik 6nlemleri daha yiiksek seviyede olmalidir:

@)

Giiglii Sifreler ve 2FA: Yonetici hesaplari icin mutlaka gigli sifreler kullaniimali
ve iki faktorli kimlik dogrulama (2FA) zorunlu hale getirilmelidir.

Yonetici Yetkilerinin Sinirlanmasi: Her yoneticinin yalnizca ihtiya¢ duydugu
kadar yetkiye sahip olmasi, sistemin glivenligi agisindan kritik 6nem tasir. Tam
yetkili hesaplar yerine, belirli gorevler icin yetkilendirilmis yonetici hesaplari
olusturulmalidir.

Yonetici Erisim Giinliikleri: Yonetici hesaplari lizerinde yapilan tim islemler ve
erisimler diizenli olarak kayit altina alinmahdir. Bu gtinltkler, olasi glivenlik
ihlalleri durumunda énemli bir inceleme araci saglar.

Yénetici Oturumlarinin izlenmesi: Yonetici hesaplarinin oturumlari izlenmeli
ve olagan disi davranislar veya girisimler aninda tespit edilerek gerekli
onlemler alinmalidir.
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7. Saldin Tiurleri ve Korunma Yontemleri

o DDoS Saldirilar (Distributed Denial of Service)

DDoS saldirilari, bir e-ticaret sitesinin sunucularina asiri miktarda istek génderilerek
sistemin ¢cokmesine veya yavaslamasina neden olan saldirilardir. Bu saldirilar, web

sitelerinin kullanilmaz hale gelmesine, musteri kaybina ve itibar zedelenmesine yol
acabilir. DDoS saldirilarindan korunma yontemleri:

o DDoS Koruma Hizmetleri: Bulut tabanli DDoS koruma hizmetleri kullanarak
saldirilarin tespit edilmesini ve durdurulmasini saglayabilirsiniz. Bu hizmetler,
saldiri trafigini izleyerek zararli istekleri filtreler.

o Trafik izleme ve Anomali Tespiti: Sunuculariniza gelen trafik diizenli olarak
izlenmeli ve olagan disi trafik artislari aninda tespit edilmelidir.

o Yik Dengeleme: Sunucu altyapisinda yik dengeleyiciler kullanarak, gelen
isteklerin esit olarak dagitiimasi ve sistemin asiri yiiklenmesinin édnlenmesi
saglanabilir.

e SQL Injection ve XSS (Cross-Site Scripting) Saldirilar

SQL Injection, veri tabanlarina saldirganlar tarafindan koti niyetli SQL komutlari
yerlestirilerek veri cekmek veya degistirmek amaciyla yapilir. XSS (Cross-Site
Scripting) ise, web sayfalarina zararli komutlar eklenerek kullanicilarin tarayicilari
Uzerinden saldirganlarin kod calistirmasina olanak saglar. Bu tiir saldirilardan
korunma yontemleri:

o Girdi Dogrulama: Kullanici tarafindan girilen tim veriler dogrulanmali ve
filtrelenmelidir. SQL sorgulari icin yer tutucu (prepared statements) kullanarak
dinamik sorgularin glivenli hale getirilmesi saglanmalidir.

o Web Uygulama Giivenlik Duvari (WAF): WAF, web uygulamalarina yonelik
SQL Injection ve XSS gibi saldirilara karsi koruma saglar.

o Givenli Kodlama Standartlari: Web gelistiricileri, glivenli kodlama
standartlarina uygun olarak uygulama gelistirmelidir. Ozellikle kullanici girisi
gerektiren formlar ve dinamik igeriklerin glivenli hale getirilmesi kritik dnem
tasir.
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Malware ve Virusler

Malware (kotd amach yazilim) ve virtsler, e-ticaret sitelerine zarar vermek veya
kullanici verilerini galmak amaciyla sistemlere yerlestirilen zararli kodlardir. Bu
yazilimlar, isletme verilerini tehlikeye atabilir, musteri bilgilerinin ¢alinmasina ve
hatta sistemlerin tamamen kapanmasina yol agabilir. Malware ve viriislerden
korunma yontemleri:

o Antiviriis ve Antimalware Yazilimlari: Sunucularda ve sistemlerde giincel
antivirls ve antimalware yazilimlari kullanarak zararli yaziimlarin tespiti ve
temizlenmesi saglanmalidir.

o Giincelleme ve Yama Yonetimi: isletim sistemleri, uygulamalar ve giivenlik
yazilimlar dizenli olarak glincellenmelidir. Glincellemeler, sistemin bilinen
glvenlik agiklarina karsi korunmasini saglar.

o Dosya Yedekleme: Malware veya viris saldirilarinda veri kaybi yasanmamasi
icin dliizenli dosya yedeklemeleri yapilmali ve yedeklemeler glivenli bir
ortamda saklanmahdir.

o Email Glivenligi: Malware genellikle koti niyetli e-postalar araciligiyla sisteme
girer. E-posta filtreleme sistemleri kullanarak, calisanlara gelen spam ve
phishing e-postalarini engellemek 6nemlidir.

8. Ag Giivenligi

Giivenli Ag Yapilandirmalari

E-ticaret isletmelerinde ag glivenligi, sistemin dis tehditlerden korunmasi ve i¢ agin
glvenli bir sekilde yonetilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Glvenli bir ag
yapilandirmasi, saldirganlarin sisteme sizmasini 6nler ve veri glivenligini saglar.
Guvenli ag yapilandirmalari icin bazi temel stratejiler sunlardir:

o

Firewall (Giivenlik Duvari): Agin dis tehditlere karsi korunmasi igin bir
glvenlik duvari yapilandiriimahdir. Firewall, ag trafigini izler ve stipheli
aktiviteleri engeller.

Ag Boliimlendirme: Agin farkl pargalarini ayirarak (6rnegin, calisan agi ile
musteri ag1) glivenlik risklerini minimize edebilirsiniz. Kritik sunucular ve
veritabanlari, disaridan erigimi sinirli olan 6zel aglarda tutulmalidir.
Gereksiz Servisleri Devre Disi Birakma: Sunucu ve ag cihazlari Gizerinde
yalnizca gerekli hizmetlerin galistigindan emin olun. Gereksiz servisler,
saldirganlar icin bir glivenlik acigi yaratabilir.
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VPN ve Giivenli Baglantilar

Uzaktan ¢alisanlar veya dis lokasyonlardan aga erisim saglayan kullanicilar igin sanal
Ozel aglar (VPN - Virtual Private Network) kullanmak, veri glivenligini artirir. VPN,
internet trafigini sifreleyerek glivenli bir baglanti saglar. VPN kullanmanin faydalari:

o Givenli Uzaktan Erisim: Calisanlar, VPN araciligiyla glivenli bir sekilde sirket
agina baglanabilir ve gizli bilgilere erisim saglayabilir.

o Veri Sifreleme: VPN, internet trafigini sifreleyerek ti¢lincli sahislarin veri
trafigine miidahale etmesini engeller. Ozellikle kamuya acik Wi-Fi aglari
kullanildiginda VPN kullanimi kritik 6nem tasir.

o IP Gizliligi: VPN kullanarak gercek IP adresinizi gizleyebilir ve internette daha
glvenli bir sekilde gezinebilirsiniz. Bu, saldirganlarin IP lizerinden sisteminize
erisim saglamasini zorlastirir.

Ag izleme ve Anomali Tespiti

Ag guvenliginin saglanmasinda izleme ve anomali tespiti bliylik 6nem tagsir. Ag
trafigini sirekli izlemek, olagandisi aktiviteleri tespit etmenizi ve olasi saldirilari erken
fark etmenizi saglar. Anomali tespit sistemleri (IDS/IPS) ag guvenliginde kritik bir rol
oynar:

o IDS (Intrusion Detection System): IDS, ag trafigini analiz ederek sipheli
davranislari tespit eder. Saldiri veya glivenlik ihlali durumunda y6neticilere
uyari gonderir.

o IPS (Intrusion Prevention System): IPS, IDS'in bir adim 6tesine gecerek
sUpheli trafigi tespit ettiginde bunu otomatik olarak engeller. Boylece
saldirilar gerceklesmeden 6nlenmis olur.

o Log Analizi ve Trafik izleme: Ag trafigi giinliikleri (loglar), agda gerceklesen
tum aktiviteleri kaydeder. Bu loglar diizenli olarak incelenmeli ve
anormallikler tespit edilmelidir. Log analizleri, saldirilarin izini stirmek ve
sistemdeki glivenlik aciklarini kapatmak icin kullanilabilir.
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9. Yedekleme ve Kurtarma Planlari

e Veritabani Yedekleme Stratejileri

E-ticaret isletmeleri icin veritabanlari, Urin bilgileri, musteri verileri ve satis kayitlar
gibi kritik bilgileri icerir. Bu bilgilerin kaybi, isletme faaliyetlerini ciddi sekilde
etkileyebilir. Bu nedenle, dizenli veritabani yedekleme stratejileri, veri kayiplarini
Oonlemenin en etkili yoludur. Veritabani yedekleme stratejileri sunlari igerir:

o

Tam Yedekleme: Veritabaninin tamaminin periyodik olarak yedeklenmesi.
Genellikle haftalik veya aylik olarak yapilir ve uzun vadeli veri kurtarma igin
gereklidir.

Artimhi Yedekleme: Tam yedeklemeler arasinda sadece degisen verilerin
yedeklenmesi. Bu yontem, yedekleme stirecini hizlandirir ve depolama alanini
daha verimli kullanir.

Yedekleme Zamanlamasi: Yedeklemeler diizenli araliklarla yapilmali ve is
yukinld minimum diizeyde etkileyecek zaman dilimlerinde
gerceklestirilmelidir.

Yedekleme Ortami: Yedekler glivenli bir ortamda, tercihen bulut depolama
veya harici veri merkezlerinde saklanmaldir. Bu, fiziksel sunucu sorunlarina
karsi ek koruma saglar.

e Acil Durum Kurtarma Planlari

Bir siber saldiri, dogal afet veya donanim arizasi gibi beklenmedik olaylar sonucu
verilerin kaybolmasi veya sistemlerin ¢okmesi durumunda acil durum kurtarma
planlarinin devreye girmesi gerekir. Acil durum kurtarma planlari, e-ticaret
isletmelerinin kesintisiz faaliyet géstermesini saglar ve veri kayiplarini minimuma
indirir. Kurtarma planlarinin temel bilesenleri sunlardir:

o

Kritik Sistemlerin Onceliklendirilmesi: E-ticaret platformu, ddeme sistemleri,
musteri veritabani gibi kritik sistemler belirlenmeli ve acil durumlarda bu
sistemlerin kurtarilmasina 6ncelik verilmelidir.

RTO (Recovery Time Objective): isletmenin ne kadar siire icinde tekrar calisir
hale gelecegini belirleyen siire. RTO’nun belirlenmesi, kurtarma sirecinde
onceliklerin netlesmesini saglar.

RPO (Recovery Point Objective): Kurtarilan verilerin en son hangi tarihteki
yedeklerden cekilecegini belirleyen hedeftir. RPO, veri kaybinin ne kadar
geriye gidebilecegini hesaplar ve buna gore kurtarma islemi planlanir.
Kurtarma Ekipleri: Acil durumlarda gorev alacak kurtarma ekipleri 6nceden
belirlenmeli ve bu ekipler acil durumlar i¢in diizenli egitim almalidir.

16



e Yedekleme Testleri ve Dogrulama

Yedekleme siireglerinin sorunsuz ¢alistigindan ve yedeklenen verilerin geri
ylklenebilir oldugundan emin olmak icin diizenli olarak test edilmesi gerekir.
Yedekleme testleri, bir veri kaybi durumunda sistemlerin ne kadar hizli ve etkili
sekilde eski haline donddriilebilecegini gosterir. Yedekleme testleri ve dogrulama
adimlari:

o

Diizenli Yedekleme Testleri: Yedekleme sistemlerinin ne kadar etkili calistigini
gormek icin yedekler diizenli olarak test edilmelidir. Veri kurtarma siireci, olasi
hatalarin tespit edilmesine yardimci olur.

Geri Yiikleme Dogrulamasi: Yedeklenmis veriler geri yiklendiginde, verilerin
bltinlugl kontrol edilmelidir. Verilerin eksiksiz ve dogru sekilde geri
getirildiginden emin olunmalidir.

Senaryo Tabanl Testler: Farkli senaryolar olusturularak (sistem ¢cokmesi, veri
kaybi, siber saldiri gibi) kurtarma planlari test edilmelidir. Bu testler, gercek bir
acil durumda kurtarma slirecinin nasil isleyecegini gésterecektir.

10. Giivenlik izleme ve Denetim

e Giivenlik izleme Araglari

E-ticaret isletmeleri icin glivenlik izleme, sistemlerdeki olasi tehditleri ve glivenlik
ihlallerini dnceden tespit etmek agisindan kritik bir Sneme sahiptir. Glivenlik izleme
araclari, ag trafigini, sunucu aktivitelerini ve uygulama performansini strekli olarak
analiz eder. Bu araglar, stipheli etkinlikleri algilayarak isletmelere aninda bildirim
gonderir. Guvenlik izleme icin yaygin kullanilan araglar sunlardir:

@)

o

SIEM (Security Information and Event Management): SIEM araclari, farkl
kaynaklardan gelen glivenlik verilerini toplayarak analiz eder ve gercek
zamanli tehdit algilama saglar. Ayrica, olay raporlari olusturur ve tehditlerin
kaynaklarini tespit eder.

IDS/IPS (Intrusion Detection/Prevention Systems): izinsiz giris tespit ve
Oonleme sistemleri, ag trafigini izleyerek stpheli aktiviteleri tespit eder ve
engeller. IDS, olasi saldirilari tespit ederken, IPS ise bu saldirilari engeller.
Ag izleme Araglani: Nagios, Zabbix gibi ag izleme araglari, sunucularin,
uygulamalarin ve ag baglantilarinin sagligini sirekli izler ve performans
sorunlarini tespit eder.
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Olay Yonetimi ve Log Analizi

Guvenlik olaylari meydana geldiginde, bu olaylarin hizli bir sekilde yonetilmesi ve
¢Ozulmesi gerekir. Olay yonetimi sureci, glivenlik ihlaline dair ilk tespitin
yapilmasindan olaya miidahale edilmesine kadar olan tiim adimlari icerir. Log analizi,
bu stirecin 6nemli bir parcasidir. Sunucular, uygulamalar ve glivenlik cihazlari stirekli
loglar olugturur. Bu loglar, olaylarin nedenlerini anlamak ve gelecekte benzer
olaylarin 6niine gegmek icin analiz edilir:

o Log Toplama ve Depolama: Sistemlerden toplanan loglar merkezi bir log
yonetim sistemi ile depolanmalidir. Bu sayede tiim glivenlik olaylari tek bir
noktadan izlenebilir ve analiz edilebilir.

o Otomatik Log Analizleri: SIEM gibi araglar, loglari otomatik olarak analiz eder
ve olasi glivenlik ihlallerini raporlar. Anomali tespiti icin bu loglarin diizenli
olarak incelenmesi gereklidir.

o Olay Miidahale Plani: Olay tespit edildiginde, isletme ¢alisanlarinin hizli bir
sekilde nasil hareket edecegi 6nceden belirlenmis olmalidir. Olay midahale
plani, saldirilara karsi hizli yanit vermeyi saglar ve hasarin yayilmasini dnler.

Diizenli Glivenlik Denetimleri

Guvenlik denetimleri, e-ticaret isletmelerinin sistemlerinin glivenlik agiklarini tespit
etmek ve bu aciklari gidermek icin yapilan diizenli kontrollerdir. Givenlik denetimleri,
sistemin ne kadar giivenli oldugunu test eder ve isletmelere glivenlik standartlarina
uyum konusunda bilgi verir. Glvenlik denetimleri sunlari igerir:

o Sizma Testleri (Penetration Testing): Sizma testleri, bir saldirganin bakis
acisindan sistemin glvenligini test etmeyi amaclar. Bu testler, disaridan gelen
saldirilara karsi sistemin ne kadar savunmasiz oldugunu olger ve agiklari
belirler.

o @Giivenlik Agigi Tarayicilari: Givenlik agiklarini tarayan otomatik yazilimlar,
sunucu, ag ve uygulamalardaki glivenlik aciklarini tespit eder. Bu araglar,
yazilim glncellemeleri ve yamalarla kapatilmasi gereken agiklari raporlar.

o Dis ve i¢ Denetimler: Giivenlik denetimleri, isletme ici ekipler veya tigiincii
taraf glivenlik uzmanlari tarafindan gergeklestirilebilir. Dis denetimler,
bagimsiz bir bakis acisiyla sistemin givenligini degerlendirme agisindan
onemlidir.
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11. Kullanici Egitimi ve Bilinglendirme

Givenlik Farkindahg Egitimleri

E-ticaret isletmelerinde en giicli glivenlik duvari, egitimli ve bilingli ¢alisanlardir.
Calisanlarin siber tehditler konusunda farkindalik sahibi olmasi, bir¢ok giivenlik
ihlalini 6nleyebilir. Glvenlik farkindahgi egitimleri, calisanlarin glivenlik protokollerini
anlamalarini ve siber saldirilara karsi nasil hareket etmeleri gerektigini 6grenmelerini
saglar. iste farkindaligi artirmak icin uygulanabilecek bazi egitim konular:

o Givenli Sifre Yonetimi: Calisanlara glglu sifreler olugturmanin ve bunlari
glvenli bir sekilde saklamanin 6nemi 6gretilmelidir. Ayni zamanda, sifrelerin
dizenli aralklarla degistirilmesi gerektigi hatirlatiimahdir.

o Veri Gilivenligi: Calisanlarin, misterilere ait kisisel ve finansal bilgileri nasil
koruyacaklarini 8grenmeleri gerekir. Ozellikle hassas bilgilerin sifrelenmesi, bu
tur verilerin glivende tutulmasini saglar.

o Olay Bildirimi: Herhangi bir slipheli aktivite veya potansiyel giivenlik ihlali
durumunda ¢alisanlarin ne yapacaklarini bilmeleri 6nemlidir. Giivenlik olaylari
gecikmeden ilgili birimlere bildirilmelidir.

Phishing ve Sosyal Miihendislik Tehditleri

Phishing (oltalama) ve sosyal miihendislik, siber saldirganlarin en ¢ok kullandigi
tekniklerden bazilaridir. Bu saldirilar, kullanicilardan hassas bilgileri calmak amaciyla
tasarlanmis sahte e-postalar, mesajlar veya web siteleri ile gerceklestirilir.
Calisanlarin bu tlr saldirilari nasil tanityacaklari ve onlardan nasil kaginacaklari
konusunda egitilmesi cok 6nemlidir:

o Phishing E-postalari: Phishing saldirilari genellikle gergekgi goériinen, ancak
kullanicilari kandirmaya yonelik e-postalar araciligiyla yapilir. Calisanlar, e-
postalarda yer alan baglantilarin glivenilir olup olmadigini kontrol etmeli ve
supheli e-postalari agmamalidir.

o Sosyal Miihendislik Taktikleri: Saldirganlar, ¢alisanlardan glivenlik bilgilerini
elde etmek igin sosyal mihendislik yontemlerini kullanabilir. Calisanlar,
telefon veya e-posta yoluyla gelen kimlik dogrulama taleplerine karsi dikkatli
olmali ve hassas bilgileri paylasmaktan kagcinmalidir.

o Simiile Edilmig Phishing Testleri: Calisanlarin phishing saldirilarina karsi
hazirlikli olup olmadigini test etmek i¢in diizenli olarak simtile edilmis phishing
testleri yapilabilir. Bu testler, glivenlik farkindahgini artirir ve ¢alisanlarin
saldirilara nasil tepki verecegini gosterir.
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Giivenli internet Kullanimi Egitimi

Galisanlar, is yerindeki internet kullaniminda dikkatli olmali ve glivenli internet
davraniglari gelistirmelidir. Glvenli internet kullanimi egitimi, galisanlarin gevrimigi
ortamda karsilasabilecekleri riskleri tanimalarina ve bu risklerden nasil
korunacaklarina yonelik bilgiler saglar. Bu egitimde ele alinabilecek konular:

o

Giivenli Web Sitelerini Kullanma: Calisanlara yalnizca glivenli ve sifrelenmis
(HTTPS) web sitelerine erismeleri gerektigi 6gretilmelidir. Ayni zamanda,
glvenilir olmayan sitelerden dosya indirmemeleri gerektigi de
vurgulanmalidir.

Giincellemelerin Onemi: Calisanlarin kullandigi cihazlardaki yazilimlarin,
tarayicilarin ve glvenlik araglarinin giincel tutulmasi kritik Gneme sahiptir.
Guncellemeler, bilinen glvenlik agiklarini kapatir ve saldirilara karsi ek koruma
saglar.

VPN Kullanimi: Uzaktan calisan personel, is yerindeki aglara baglanirken
glvenli bir VPN baglantisi kullanmalidir. Bu, veri trafiginin sifrelenmesini
saglar ve glvenligi artirir.

13. Basari Oykiileri ve En iyi Uygulamalar

Basarih Giivenlik Uygulamalari

E-ticaret sektoriinde, siber givenlige dncelik veren isletmelerin basari hikayeleri,
glvenligin is surekliligi ve mlsteri memnuniyeti tizerindeki etkilerini agik¢a ortaya
koymaktadir. iste giivenlige yaptigi yatirimlarla basariya ulasmis bazi e-ticaret
ornekleri:

@)

Amazon: Diinyanin en blyilk e-ticaret platformlarindan biri olan Amazon,
miusteri verilerini koruma konusunda Ust dlizey glivenlik 6nlemleri almistir.
Sirket, kullanici verilerini sifrelemek igin en son teknolojileri kullanir ve PCI DSS
gibi glivenlik standartlarina tam uyum saglar. Ayrica, glicli kimlik dogrulama
sistemleri ve iki faktorll kimlik dogrulama kullanarak hesap glvenligini artirir.
Shopify: Kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler icin popller bir e-ticaret platformu
olan Shopify, kullanicilara glicli SSL sifrelemesi ve PCl uyumlu 6deme islemleri
sunar. Shopify, dolandiriciligl 6nlemek igin gelismis tespit sistemleri kullanir ve
kullanicilarin glivenligini artirmak amaciyla diizenli giivenlik denetimleri
gerceklestirir.

Etsy: Sanatci ve zanaatkarlarin Griinlerini sattigi bir platform olan Etsy,
kullanici hesaplarinin glivenligini saglamak icin iki faktorli kimlik dogrulama ve
glivenli 6deme ag gecitleri gibi modern glivenlik 6nlemlerini kullanir. Ayrica,
Etsy'de misteri verilerinin korunmasi icin kapsamli veri sifreleme yontemleri
kullanilmaktadir.

20



En lyi Giivenlik Pratikleri

E-ticaret isletmelerinin siber tehditlere karsi korunmak icin uygulamalari gereken en
ivi giivenlik pratikleri, bu sektérde basariya ulasmanin anahtaridir. iste e-ticaret
glvenliginde 6ne ¢ikan en iyi pratikler:

o SSL Sertifikasi Kullanimi: Tim e-ticaret siteleri, kullanicilarin verilerini glivenli
bir sekilde iletmek igin SSL sertifikasi kullanmalidir. HTTPS protokolli, mlsteri
verilerinin korunmasina yardimci olur ve glivenli bir aligveris ortami sunar.

o Gugli Kimlik Dogrulama Sistemleri: E-ticaret isletmeleri, kullanici
hesaplarinin glivenligini artirmak icin iki faktorlt kimlik dogrulama (2FA)
sistemlerini etkinlestirmelidir. Bu, kullanicilarin hesaplarinin kéti niyetli
saldirilara karsi korunmasina yardimci olur.

o Diizenli Giivenlik Denetimleri: Glvenlik denetimleri, sistemdeki potansiyel
glivenlik agiklarinin tespit edilmesini saglar. Dlizenli sizma testleri ve glivenlik
taramalari, isletmelerin glincel tehditlere karsi koruma seviyesini artirir.

o Veri Sifreleme: Misteri bilgileri ve 6deme verileri gibi hassas bilgiler mutlaka
sifrelenmelidir. Veri sifreleme, hem veritabaninda hem de aktarim sirasinda
bilgilerin yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesini engeller.

Ogrenilen Dersler ve ipuglari

E-ticaret glivenligine iliskin basarili uygulamalardan ¢ikarilan bazi dersler, isletmelerin
gelecekte siber tehditlere karsi nasil daha iyi korunabilecegini gésterir. iste bu alanda
Ogrenilen 6nemli dersler ve faydali ipuglari:

o Proaktif Giivenlik Onlemleri Alin: Giivenlik ihlallerine karsi reaktif olmak
yerine, olasi tehditleri 6nceden tahmin ederek proaktif bir glivenlik stratejisi
izlemek ¢ok daha etkili sonuclar saglar. Ornegin, diizenli giivenlik taramalari
ve yama yonetimi, glivenlik agiklarini kapatmak igin kritik bir 6nlemdir.

o Kullanic Egitimi: Calisanlarin ve kullanicilarin siber glivenlik konusunda
egitilmesi, en yaygin giivenlik risklerini azaltmada dnemli bir etkendir.
Ozellikle phishing saldirilarina karsi kullanicilarin bilinglendirilmesi, giivenlik
ihlallerini blytk 6lctide 6nleyebilir.

o Siirekli Giincelleme ve lyilestirme: Giivenlik sistemleri siirekli gelisen
tehditlere uyum saglamak zorundadir. Yazilim giincellemelerinin zamaninda
yapilmasi ve glivenlik altyapisinin siirekli iyilestirilmesi, saldirilara karsi
korunmada 6nemli bir etkendir.

o Giivenlik ve Misteri Deneyimi Dengesi: Misteri deneyimini olumsuz
etkilemeden glivenligi saglamak, uzun vadede misteri memnuniyetini artirir.
Guclu glivenlik onlemleri ile kullanici dostu bir deneyim arasinda dengeli bir
yaklasim benimsenmelidir.
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14. Gelecek Trendleri ve Guvenlik Teknolojileri

Yeni Giivenlik Teknolojileri ve Araglar

Teknolojinin hizla gelismesi, e-ticaret glivenliginde de yeni tehditlerle basa ¢ikmak
icin gelismis glivenlik ¢oziimlerinin ortaya ¢cikmasini saglamaktadir. E-ticaret
isletmelerinin karsi karsiya oldugu siber tehditlerle basa gikabilmesi igin yenilikgi
givenlik teknolojileri ve araglar biiyiik 6nem tasir. iste 6ne ¢ikan bazi yeni giivenlik
teknolojileri:

o

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi: Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML), e-
ticaret glivenliginde bliylk bir devrim yaratmaktadir. Bu teknolojiler, siber
tehditleri ve anormallikleri otomatik olarak tespit ederek saldirilari daha
gerceklesmeden durdurabilir. Al tabanli sistemler, stirekli 6grenerek tehdit
modellerini gelistirir ve isletmelerin savunma stratejilerini gliclendirir.
Blockchain Teknolojisi: Blockchain, dagitik defter teknolojisi ile veri
giivenligini saglar. Ozellikle 6demelerde ve veri transferlerinde kullanilan
blockchain, islemlerin glivenligini artirarak dolandiriciligi ve veri
manipullasyonunu onler. Blockchain tabanli ¢oziimler, seffaflik ve glivenligi bir
araya getirir.

Sifir Gliven Mimarisi (Zero Trust Architecture): Sifir gliven mimarisi, hicbir
kullanici veya cihazin varsayilan olarak giivenilir kabul edilmedigi bir glivenlik
modeli sunar. Her erisim istegi stirekli olarak dogrulanir ve kimlik dogrulama
slrecleri her asamada yaplilir. Bu mimari, 6zellikle uzaktan calisanlarin
artmasiyla birlikte daha fazla benimsenmistir.

Kuantum Sifreleme: Kuantum bilgisayarlar, geleneksel sifreleme yéntemlerini
asabilecek glictedir. Ancak kuantum sifreleme, bu tir tehditlere karsi glicll bir
savunma saglar. Henliz gelisme asamasinda olan bu teknoloji, gelecekte veri
glvenligi alaninda buylk bir etkiye sahip olabilir.

Gelecekteki Giivenlik Trendleri

E-ticaret glivenligi gelecekte daha karmasik tehditlerle karsilasacak olsa da, bu
tehditlere karsi daha yenilikci ¢éziimler gelistirilecektir. iste gelecekte e-ticaret
glivenligi alaninda 6ne ¢ikmasi beklenen bazi trendler:

o

Geligsmis Kimlik Dogrulama Yontemleri: Parola tabanli kimlik dogrulamanin
yerini biyometrik dogrulama ve davranissal biyometri alacak. Parmak izi, ylz
tanima ve kullanici davranislarini analiz eden sistemler, hesap glvenligini
artiracak ve dolandiriciligl azaltacak.

Siber Tehdit istihbarat: (Cyber Threat Intelligence): isletmeler, kiiresel tehdit
bilgilerini analiz ederek proaktif glivenlik stratejileri gelistirecekler. Tehdit
istihbarati, siber saldirilara karsi hizli yanit verilmesini ve saldirilarin
kaynaginin tespit edilmesini saglayacak.
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o Gizlilik Gelistirici Teknolojiler (PET - Privacy Enhancing Technologies): Veri
gizliligini korumak icin kullanilan gizlilik gelistirici teknolojiler, kullanici
verilerinin islenmesi sirasinda gizliligin korunmasina yardimci olacak. Bu
teknoloji, veri isleme slrecinde kisisel bilgilerin kimligini gizli tutarak GDPR
gibi diizenlemelere uyum saglamayi kolaylastiracak.

o Yenilik¢i Giivenlik Yaklagimlari

Gelecekte, e-ticaret glivenligine yonelik yenilikci yaklasimlar daha fazla dnem
kazanacaktir. isletmeler, tehditleri 6nceden tespit eden ve saldirilari engelleyen
stratejiler benimsemelidir. Yenilikgi givenlik yaklasimlari, esneklik ve hiz saglayarak
isletmelerin glivenlik altyapilarini daha saglam hale getirir:

o Savunma Katmanlarini Artirma (Defense in Depth): Tek bir glivenlik 6nlemi
yerine, ¢cok katmanl bir glivenlik yaklasimi benimsenmelidir. Ag glivenligi,
uygulama guvenligi, kullanici dogrulama ve veri sifreleme gibi farkl
katmanlardan olusan bu strateji, olasi saldirilara karsi daha gligli bir savunma
saglar.

o Gelismis Olay Miidahale Planlari: Glivenlik ihlalleri kaginilmaz olabilir, ancak
hizli ve etkili bir olay midahale plani ile hasar en aza indirilebilir. Gelecekte,
isletmelerin daha dinamik ve esnek olay midahale planlari olusturmasi
gerekecektir.

o Seffaflik ve Giiven Arttirici Onlemler: Misterilere giivenlik dnlemleri ve veri
koruma politikalari hakkinda seffaf bilgi vermek, gliven insa etmek igin kritik
bir strateji olacaktir. Misteriler, verilerinin nasil korundugunu bilmek
isteyecek ve bu da isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir.

15. Sonug ve Tavsiyeler

o Genel Tavsiyeler ve Oneriler

E-ticaret glivenligi, isletmelerin hem miusterilerini hem de verilerini korumasi
acgisindan kritik bir 6neme sahiptir. Guvenlik ihlalleri, hem finansal kayiplara hem de
marka itibarina buyuk zarar verebilir. Bu ylzden isletmelerin glivenlik stratejilerini
dikkatli bir sekilde planlamasi ve siirekli iyilestirmesi gerekir. iste genel tavsiyeler ve
Oneriler:

o Diuzenli Giivenlik Denetimleri Yapin: E-ticaret platformlarinizi diizenli olarak
glvenlik testlerine tabi tutun. Sizma testleri, glivenlik aciklarini tespit etmek
icin kritik bir 6nlemdir.

o Veri Sifreleme: Misteri verilerini her zaman sifreleyin ve bu verileri saklama,
iletme sirasinda koruma altina alin. Gicli sifreleme yontemleri ve SSL
sertifikalari kullanmak glvenligi artirir.
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o

Calisanlan Egitin: Calisanlarinizi siber glivenlik farkindaligi konusunda egitin.
Phishing gibi sosyal miuhendislik saldirilarina karsi dikkatli olmalarini
saglayacak egitim programlari uygulayin.

Giincel Kalmayi ihmal Etmeyin: Giivenlik tehditleri siirekli evrilir. Giivenlik
yazilimlarinizi, isletim sistemlerinizi ve ag yapilandirmalarinizi diizenli olarak
glincelleyin. Bu giincellemeler, yeni ¢ikan guivenlik agiklarina karsi koruma
saglar.

Giivenlik Stratejilerinde Siirekli yilestirme

Guvenlik, duragan bir stireg degildir. E-ticaret isletmeleri, tehditlere karsi dinamik bir
glivenlik stratejisi olusturmali ve bu stratejiyi diizenli olarak giincellemelidir. iste
surekli iyilestirme icin oneriler:

@)

Givenlik Protokollerini G6zden Gegirin: Mevcut glivenlik politikalarinizi ve
protokolleriniz diizenli araliklarla gbzden gegirin. Glivenlik tehditleri strekli
olarak degistigi icin, stratejilerinizi buna uygun olarak glincellemek 6nemlidir.
Yeni Teknolojilere Yatirim Yapin: Yapay zeka, makine 6grenimi ve blokzincir
teknolojileri gibi yenilikci glivenlik ¢6ziimlerine yatirim yaparak giivenlik
altyapinizi gliclendirin. Bu teknolojiler, tehditleri daha proaktif bir sekilde
tespit ve dnleme imkani sunar.

KPV'lar ile Giivenligi Olgiin: Giivenlik performansinizi izlemek igin performans
gostergeleri (KPI) belirleyin. Ornegin, tespit edilen giivenlik agiklarinin sayisi,
mudahale sureleri veya veri ihlalleri gibi gostergeler kullanarak iyilestirme
alanlarini belirleyin.

Egitim ve Bilinglendirme

E-ticaret glivenligi sadece teknolojik dnlemlerle saglanamaz; insan faktori de blytk
bir role sahiptir. Bu nedenle, ¢alisanlarinizi ve musterilerinizi glivenlik konusunda
egitmek ve bilinglendirmek bliyliik 6nem tasir:

@)

Calisan Egitimleri: Calisanlariniza diizenli glivenlik farkindaligi egitimleri verin.
Bu egitimlerde phishing, sosyal mihendislik saldirilari ve glivenli internet
kullanimi gibi temel glivenlik konularini isleyin.

Miisteri Bilinglendirme: Mdsterilerinize hesap glivenligi, gliclu sifre kullanimi
ve iki faktorli kimlik dogrulama gibi konularda bilgilendirici icerikler sunun.
Mdsteri glivenligini artirmak icin onlari tesvik edin.

Givenlik Similasyonlari: Calisanlara yonelik glivenlik simulasyonlari
dizenleyerek olasi tehditlere nasil tepki verdiklerini test edin. Bu
similasyonlar, 6zellikle phishing saldirilarina karsi ¢alisanlari daha bilingli hale
getirir.
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16. Ekler

« Kaynaklar ve Referanslar

E-ticaret glivenligi ile ilgili daha fazla bilgi edinmek ve derinlemesine arastirma
yapmak icin basvurabileceginiz kaynaklar ve referanslar, sektérde en iyi uygulamalari
benimsemenize yardimci olacaktir. iste énerilen bazi &nemli kaynaklar:

o

@)

Kitaplar:
= Web Application Security — Andrew Hoffman: Web uygulama givenligi
ve e-ticaret platformlarini koruma stratejilerini iceren kapsamli bir
kaynak.
= The Art of Deception — Kevin Mitnick: Sosyal mihendislik saldirilarina
karsi alinmasi gereken 6nlemleri ve gercek diinya saldiri 6rneklerini
anlatir.
Online Kaynaklar:
= OWASP (Open Web Application Security Project): Web uygulama
glvenligine yonelik glincel tehditler ve savunma mekanizmalari
hakkinda bilgi saglar. Ozellikle OWASP Top 10 listesi, en yaygin giivenlik
aciklarini tanimlar.
= NIST (National Institute of Standards and Technology): ABD'deki
ulusal standartlar enstitlisiintin yayinladigi givenlik yonergeleri, e-
ticaret glivenligi icin etkili stratejiler sunar.
» PCI DSS: Kredi karti glivenligi icin uluslararasi kabul gérmus olan PCI
DSS standartlarina dair dékiimanlar ve uyumluluk rehberleri.

¢ Terminoloji Sézliigii

E-ticaret glivenliginde kullanilan bazi temel terimlerin kisa agiklamalari, glivenlik
stratejilerini anlamanizi kolaylastiracaktir:

SSL (Secure Sockets Layer): Web sunuculari ile tarayicilar arasinda givenli veri
iletimi saglayan bir sifreleme protokoltddr.

Phishing: Kullanicilarin kisisel bilgilerini calmak amaciyla sahte e-postalar veya
web siteleri araciligiyla yapilan dolandiricilik yéntemidir.

DDoS (Distributed Denial of Service) Saldirisi: Bir sunucunun asiri miktarda
trafikle hedeflenerek hizmet veremez hale getirilmesini amaglayan bir saldiri
turaddar.

2FA (iki Faktorlii Kimlik Dogrulama): Kullanicilarin giris yaparken sifreye ek
olarak ikinci bir dogrulama yontemi kullanmasini gerektiren gilivenlik
protokolldiir.

WAF (Web Application Firewall): Web uygulamalarini SQL Injection, XSS gibi
yaygin saldirilara karsi koruyan glivenlik duvaridir.

25



o SIEM (Security Information and Event Management): Glivenlik bilgilerini
toplamak, analiz etmek ve olaylari yonetmek igin kullanilan bir yazilim

aracidir.

Sablonlar ve Kontrol Listeleri

E-ticaret glivenligi sireclerinizi yonetmek ve uygulamak icin asagidaki sablonlar ve
kontrol listeleri isinizi kolaylastirabilir:

Giivenlik Denetim Kontrol Listesi:

‘ Denetim Alani

Kontrol Edilen Unsurlar

“ Sonug

SSL Sertifikasi

Web sitesinin SSL sertifikasina sahip
olmasi

Tamamlandi /
Eksik

Veri Sifreleme

Musteri verilerinin sifrelenip
sifrelenmedigi

Tamamlandi /
Eksik

Kimlik Dogrulama

2FA’nin etkin olup olmadigi

Tamamlandi /
Eksik

Guvenlik
Glncellemeleri

Yazilim ve glvenlik yamalarinin glincel
olmasi

Tamamlandi /
Eksik

Guvenlik
Yedeklemeleri

Diizenli veri yedeklemesinin yapilmasi

Tamamlandi /
Eksik

Olay Miidahale Plani Sablonu:

o Olay Tespiti: Stipheli aktivitenin tespit edildigi yer ve zaman.
Miidahale Ekipleri: Hangi personelin hangi gorevleri Ustlenecegi.
o Ik Adimlar: Sistemi izole etme, kullanici hesaplarini dondurma, sunucuya

erisimi kisitlama.

Olay Kaydi: Olayin detayh bir sekilde belgelenmesi ve loglarin saklanmasi.
o lyilestirme Adimlari: Olay sonrasi giivenlik agiklarinin nasil kapatilacagi ve

gelecekte bu tir saldirilari 6nlemek igin alinacak dnlemler.

Calisan Egitim Programi Sablonu:

o Konu Basliklari: Sifre glivenligi, phishing farkindaligi, sosyal miihendislik
saldirilari, veri koruma yontemleri.
Egitim Siiresi: Her konu basligi icin onerilen siire.

Katilmailar: Egitim almasi gereken calisanlar ve yoneticiler.

Degerlendirme: Egitimin ardindan c¢alisanlarin bilgi diizeyini 6lgmek icin
yapilacak sinav veya testler.
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